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  البحثمشكلة  .1

عمىىى الىىرن  مىىن ا نلمىىار الملاايىىد  ىىن اتىىلتدام  انيىىا  اللاامىىة الالإيىىة ميىى  المم ىىاا  ا ل لر نيىىة 
الأبحاث اللن  نا لت  أثير خ ىام  ذىاا اللانيىا  عمىى   إن(  ن الأتواق العالمية، ESLعمى الأر ف )

   ىاال محىد دة، ماارنىةا بالدراتىا  اللىن  —ميى  مسىلوا الر ىا  النوااىا السىمولإية  —مترجا  المسىلهم  
،   ىن الوتىت الىات يلاىا ه ميىق مسىلاب  اللاامىة ماىرد اللاىدم الل نولىوجن رلإا  عمى  بنن الل نولوجيا  اط

عاصر ن ينظر ن إلى اللسوق لإتبرة حيا ية  لاا ه المعاممة اللاارية حيى  اسىعون أصبح المسلهم ون الم
( ، Windasari, et al., 2025إلىى اكلسىاق ميمىة مىن خىتل اللرميىة،  اللواصى  ا جلمىاعن  الر ا يىة )

 (  الر ا يىىة الاا يىىة لمعميىى  باذلمىىامESLعىىت ة عمىىى للىى  لىى   حظىىى العتتىىة بىىين المم ىىاا  ا ل لر نيىىة )
(  اللىن  عىد عىامتا حاتىماا  ىن TRكاف  ن  وء الملغيىرا  اللااعميىة ميى  الااذايىة الل نولوجيىة لمعميى  )

( RRS اسير  باين اتلاابا  المسلهم ين  ااا ذاا اللانية، لإما أن د ر الىدع  المىدرك مىن تبى  الملاىر )
ىىا  ىىأثيرا عمىىى النوااىىا (  يىىاال نيىىر مسل مىىف بمىىك  لإىىا ن  ىىن الأدبيىىا ، أESLكعامىى  معىىاه للار ىىة ) اضا

السىىىمولإية لىىىدا العمىىىتء  مىىىن منظىىىور الأعمىىىال، نالباىىىا مىىىا يىىىل  اللغا ىىىن عىىىن  ىىىأثير  ار ىىىة العميىىى  عمىىىى 
المترجىىا  اللنظيميىىة بسىىبا الل ىىالية ال بيىىرة المر باىىة بلحىىدي  البنيىىة الل نولوجيىىةل  يرلإىىا البحىى  الحىىالن 

ا  أتاتية بعد المراء  ذما )إعادة المراء، اللوصىية عمى النوااا السمولإية لمعمتء حي  امم  ثتث تمولإي
بالمنلج أ  الملار، إظهار الو ء لمملار(ل ذاا السمولإيا   ؤثر بمك  مباشر عمى أذ  محرلإين للإيىرادا  

 (لLe et al., 2024 ن تااع اللاامة  ذما اللسعير  حا  المبيعا  )
ر البيئىىة الم ىىرية إلىىى دراتىىا   ابي يىىة إن معظىى  الدراتىىا  أجريىىت  ىىن تىىياتا  نريبىىة بينمىىا  الاىى

 سل مىىف ذىىاا العتتىىة  ىىن تىىياق الملىىاجر الالإيىىة الناشىىئة رنىى  اللوتىىن الممحىىوب  ىىن  بنىىن  انيىىا  اللار ىىة 
الرتمية  ن م ر، بناءا عميق اسعى ذاا البح  إلى تد ذاا الااوة  ن ذاا الماال   اللالن امكن صىيانة 

 اللساؤ    لل  عمى النحو اللالن:ممكمة البح  من ختل طرح ماموعة من 
 (لESLإلى أت مدا يؤثر الدع  المدرك تب  الملار عمى  انية ) -

 ( عمى ر ا ية الملعة لدا العمي ؟CAإلى أت مدا  ؤثر الاالبية الب رية ) -

 ( عمى الر ا ية الناسية لمعمتء؟EPIإلى أت مدا  ؤثر  حسين معموما  المنلج ) -

 الاا ية لمعمتء عمى النوااا السمولإية لديه ؟إلى أت مدا  ؤثر الر ا ية  -

( ESLإلىىى أت مىىدا امكىىن أن  عىىدل الااذايىىة الل نولوجيىىة لمعميىى  مىىن اللىىأثير ا ااىىابن للانيىىة ) -
 عمى الر ا ية الاا ية لمعمتء؟

ذ  امكن لمدع  المدرك من تب  الملار اللأثير عمى النوااا السمولإية لدا العمتء من ختل  عالية  -
 ؟ESLالمدرلإة للانية  اللسوق 

  البحثأهداف  -2
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 يهدف البح  اللن  حايق ما يمن:
(  ىىن الملىىاجر الالإيىىة محىى  ESLميىىاس درجىىة  ىىأثير الىىدع  المىىدرك مىىن تبىى  الملاىىر عمىىى  انيىىة )  2-1

 الدراتةل
( عمىىى ر ا يىىة الملعىىة لىىدا العميىى   ىىن الملىىاجر الالإيىىة CAميىىاس درجىىة  ىىأثير الاالبيىىة الب ىىرية )  2-2

 الدراتةلمح  
( عمى الر ا ية الناسىية  ىن الملىاجر الالإيىة محى  EPI) مياس درجة  أثير  حسين معموما  المنلج  2-3

 الدراتةل
مىىتء عمىىى النوااىىا السىىمولإية لىىديه   ىىن الملىىاجر الالإيىىة محىى  ميىىاس درجىىة  ىىأثير الر ا يىىة الاا يىىة لمع  2-4

 الدراتةل
( ESLل نولوجيىىىىة لمعميىىىى  عمىىىىى العتتىىىىة بىىىىين  انيىىىىة )ال  حديىىىىد  ميىىىىاس اللىىىىأثير المعىىىىدل لمااذايىىىىة  2-5

  الر ا ية الاا ية لمعمتء  ن الملاجر الالإية مح  الدراتةل
 حديد  مياس اللأثير الغير مباشر لمدع  المدرك من تب  الملار عمى النوااا السمولإية لدا العمتء   2-6

 الالإية مح  الدراتةل  ن الملاجر ESLمن ختل  وتيط  عالية اللسوق المدرلإة للانية 

 :البحثأهمية  - 3
 امكن  و يح أذمية البح  من الناحية العممية  اللابي ية عمى النحو اللالن: 1

 الأهمية العلمية: 3-1
اادم ذاا البحى  اتىهاماا عممياىا عمىى المسىلوا النظىرت  ىن تىد  اىوة معرميىة  ىن الأدبيىا  الملعماىة 

ىىا  ىىن الىىد ل العر يىىة  الناميىىة، حيىى     ىىاال  ابياىىا  بسىىموك المسىىلهم   ىىن بيئىىة الملىىاجر  الالإيىىة، خ وصا
(  ىىن مراحمهىىا الأ لىىىل   هعىىد ذىىاا الدراتىىة مىىن أ امىى  المحىىا    اللىىن ESL انيىىا  المم ىىاا  ا ل لر نيىىة )

 ر ط بين الدع  المدرك من تب  الملار  الر ا ية الاا ية لمعمتء من جهة،   ين النوااا السمولإية مىن جهىة 
أخرا، من دمج الااذاية الل نولوجية لإملغير معدل،   عالية اللسوق المهدرلإىة لإوتىيط،   هىاا  هاىدم الدراتىة 

ا ير ط بين الأبعاد اللسوي ية  الل نولوجية  الناسية  ن ماال اللسويق الرتمن  تموك المسلهم ل  نمولجا
 ية:الأهمية العمل 3-2

اشرة  دارة الملاجر الالإية  ن م ر،  خاصىة اللىن  لمي   ن تدرة الدراتة عمى  ادا   وصيا  مب
(ل حيى   سىاعد نلىامج البحى   ىن  هى  لإيسيىة  حسىين  ار ىة العميى  مىن خىتل  عايىا ESL ابىق  انيىا  )

( ممىىىا اهسىىىه   ىىىن ر ىىىن مسىىىلوا الر ا يىىىة ESLالىىىدع  المىىىدرك مىىىن تبىىى  الملاىىىر،   اىىىوير خ ىىىام   انيىىىة )
نوااىىا العمىىتء  ىىن إعىىادة المىىراء أ  اللوصىىيةل لإمىىا  هسىىاعد الدراتىىة   الملعىىة،   اللىىالن اللىىأثير ا ااىىابن عمىىى

 صناع الارار  ن بناء اتلرا يايا   سوي ية أكير  اعمية بناءا عمى درجة جاذاية العمتء الل نولوجيةل
 لل
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 حدود البحث  -4
 –تىىبين  - ال ىىر عمىىى  ىىر ع محىىددة مىىن تتتىى  السىىو ر مارلإىىت الالإيىىة )كىىار ور  حدددود مكاةيددة: 4-1

 (لESLذايبر  ان( اللن  علمد عمى  انية بااتا  الرف ا ل لر نية )
، 2225 ال ر عمى الالرة المملدة من شىهر إبريى   حلىى نهااىة شىهر يوليىو مىن عىام  حدود زماةية: 4-2

 ذىىىىن الالىىىىرة اللىىىىن  ىىىى  ختلهىىىىا   ىىىىمي  أداة الدراتىىىىة   وهيعهىىىىا  جمىىىىن البيانىىىىا  مىىىىن عينىىىىة العمىىىىتء 
 المسلهد ينل

يلعمق البحى  بملغيىرا  الىدع  المىدرك مىن تبى  الملاىر، خ ىام  المم ىاا  ا ل لر نيىة،  د مهضهعية:حدو  4-3 -

 ،  النوااا السمولإية لمعمتءلESLالر ا ية الاا ية، الااذاية الل نولوجية لمعمي ،  عالية اللسوق المدرلإة للانية 

 فروض البحث: -5
 ( الارض الأ لH1 ) الدع  المدرك من تب  الملار يؤثر إااابياا عمى  انيةESL ل 

( إااابياىىا Customer attraction (CA):  ىىؤثر الاالبيىىة الب ىىرية )H2a (H2الاىىرض اليىىانن )
 (لHedonic Well -being (HW-B)عمى ر ا ية الملعة لدا العمي  )

 H2b يىىؤثر  حسىىين معمومىىا  المنىىلج :enhanced product information (EPI)  إااابياىىا
 عمى الر ا ية الناسية لمعمتءل

 (  الارض اليالH3)  ؤثر الر ا ية الاا ية لمعمتء إااابياا عمى النوااا السمولإية لديه   
 ( الاىىىىىرض الرابىىىىىنH4)   هعىىىىىدل الااذايىىىىىة الل نولوجيىىىىىة لمعميىىىىى  العتتىىىىىة بىىىىىين خ ىىىىىام  المم ىىىىىاا 

 ل(  الر ا ية الاا ية لمعمي لESLا ل لر نية )
 (  الاىىىرض التىىىامH5)  لوتىىىط  عاليىىىة اللسىىىوق المدرلإىىىة للانيىىىة ESL   العتتىىىة بىىىين الىىىدع  المىىىدرك مىىىن تبىىى

  .الملار  النوااا السمولإية لدا العمتء
 البحث:ةتائج  -6

(  اىىد لإمىىات النلىىامج عىىن  جىىود  ىىأثير إااىىابن معنىىوت H1ميمىىا يلعمىىق بنلىىامج اخلبىىار الاىىرض الأ ل ) -
 ،   لاىىىق ذىىىاا ESLلمىىدع  المىىىدرك مىىن تبىىى  الملاىىر عمىىىى  انيىىة البيىىىن الىىالإن  المم ىىىاا  ا ل لر نيىىة 

( حيى  أ  ىحت أن Lee et al., 2005; Park et al., 2024النلياىة مىن نلىامج دراتىة لإىتا مىن )
عمى   ورا  العمتء حول  امدة الل نولوجيا الاديدة، لإمىا الملار يؤثر إااابياا  الدع  المدرك من تب 

(  اللىن لإمىات عىن أن الىدع  المىدرك مىن تبى  الملاىر Roy et al., 2020ا ااىت مىن نلىامج دراتىة )
 ESL, QR)يىىؤثر إااابياىىا عمىىى  عاليىىة السىىوق المدرلإىىة باتىىلتدام الل نولوجيىىا الالإيىىة داخىى  الملاىىر 

Codes and RFID Technology) كىن إرجىاع ذىاا النلياىة إلىى أن  ىوا ر الىدع  المىدرك مىن  يم
(  يايىد ESL(  يعىاه مىن ثاىة العمىتء )ESLتب  الملار اام  من الغموض  اللردد  ن اللعام  من )
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مىىىىىن احلماليىىىىىة  اىىىىىبمه  لهىىىىىا   ر اىىىىىن ال يمىىىىىة المدرلإىىىىىة للار ىىىىىة اللسىىىىىوق،  اخلماىىىىىت مىىىىىن نلياىىىىىة دراتىىىىىىة 
(Evanschitzky et al., 2015 اللن  و  ) صمت إلى أن حاجة العمتء لملااع  المت ن  ؤثر تمباا

 عمى اتلتدامه  لعر ا  اللسوق الالإية  ن الملاجرل
( عمىىى الر ا يىىة ESL(  جىىود  ىىأثير معنىىوت إااىىابن لت ىىام  )H2أظهىىر  نلىىامج الاىىرض اليىىانن )  -

بن معنىوت ( عىن  جىود  ىأثير إااىاH2a) 1الارعىن  الاا ية لمعمتء، حي  لإمات نلىامج الاىرض اليىانن
( عمىىىى ر ا يىىىة الملعىىىة لىىىدا العميىىى ،   لاىىىق ذىىىاا النلياىىىة مىىىن نلىىىامج بعىىى  CAلماالبيىىىة الب ىىىرية )

 Ahn, et al., 2019; Gorji & Siami, 2020; Windasariالدراتىا  السىاباة  منهىا دراتىا  )

et al., 2025( يمكن  اسىير ذىاا النلياىة أن الاالبيىة الب ىرية لىى  )ESL ااابيىة (  عىاه الممىاعر ا
لدا العمتء   ايىد مىن المىعور بالملعىة  الر ىا المحظىن   اميى  الاهىد المعر ىن   حايىق  ار ىة  سىوق 

( H2b) 2مملعىىة ممىىا يىىنعك  عمىىى ر ا يىىة الملعىىة لىىديه ، لإمىىا أظهىىر  نلىىامج الاىىرض اليىىانن الارعىىن 
مىتء   لاىق ذىاا ( عمىى الر ا يةالناسىية لمعEPI جود  أثير معنوت إااابن للحسىين معمومىا  المنىلج )

( ،  يمكىىن  اسىىير ذىىاا النلياىىة أن  حسىىين Windasari, et al., 2025النلياىىة مىىن نلياىىة دراتىىة )
( اسىىاعد العمىىتء عمىىى ا تىىال تىىرار شىىراء أكيىىر   ياىىا ESLالمعمومىىا  المادمىىة عىىن المنىىلج باتىىلتدم )

لر ا يىة الناسىية لىدا  ر ا  يعاه المعور بال ااءة الاا ية   حايق النمو المت ن مما يىنعك  عمىى ا
 العمتءل

(  جود  أثير إااابن معنوت لمر ا يىة الاا يىة لمعمىتء عمىى النوااىا H3أ  حت نلامج الارض اليال  )  -
 Akram et)السمولإية لمعمتء،  ا اات ذاا النلياة من نلامج بع  الدراتا  الساباة  منها دراتا  

al., 2021; Windasari, et al., 2025; Sirgu & Lee, 2005; Yi & Ul Haq, 2023) 
ىىا لنمىىول  ) (  الىىات االىىرض أن المسىىلهم ين الىىاين PERMA يمكىىن إرجىىاع ذىىاا النلياىىة إلىىى أنىىق   اا

 Positiveاحااون مسىلويا  مر اعىة مىن التمى  أبعىاد الأتاتىية لمر ا يىة  ذمىا )الممىاعر ا ااابيىة 

Emotion  ا نتىىىىىىىرا ،Engagement العتتىىىىىىىا  ا ااابيىىىىىىىة ،Relations Ships المعنىىىىىىىى ،
Meaning ا نااه ،Accomplishment اكونون أكير ميتا للبن تىمولإيا  إااابيىة  اىاا العتمىة )

ىا امكىن  اسىير ذىاا  اللاارية أ  بيئة اللسوق نلياة لمعورذ  بالر ا  ا ر با  العاطان  المعنىوت، أاضا
 لياة المواتف ا ااابية  ااا السموك( من ختل  عايا النTPBالنلياة   ااا لنظرية السموك المتاط )

(Attitude Toward The behavior( هيىادة المىعور بىاللحك  السىمولإن المىدرك  )Perceived 

Behavioral Control مما يؤدت إلى نوااا أتوا لممراء أ  اللوصية أ  الل رار السىمولإنل  اخلماىت )
البدام  اللنا سية تد  ضعف مىن  (  اللن أ  حت أن   رةLemon & Verhoef, 2016من دراتة )

العتتىىىة بىىىين الر ا يىىىة الاا يىىىة لمعميىىى   نيىىىة إعىىىادة المىىىراء،  أن ميمىىىة التدمىىىة المدرلإىىىة  درجىىىة اللمىىىايا 
 اللنا سن تد  حددان إلى أت مدا  ؤثر ر ا ية العمي  عمى رؤية   مق السمولإنل
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ميىى   هعىىدل مىىن اللىىأثير ا ااىىابن ( عىىن أن الااذايىىة الل نولوجيىىة لمعH4لإمىىات نلىىامج الاىىرض الرابىىن )  -
( عمى الر ا ية الاا ية لمعمىتء،  يمكىن  اسىير ذىاا النلياىة مىن خىتل نمىول  تبىول ESLلت ام  )
، حيى  أن العمىتء الىاين لىديه  (Affordance Theory)(  نظريىة ا مكانيىا  TAMالل نولوجيىا )

  ىىىبتا   اىىىاعتا مىىىن الل نولوجيىىىا الالإيىىىة  جاذايىىىة   نولوجيىىىة عتاىىىة )اللاىىىاؤل  ا بل اريىىىة( اكونىىىون أكيىىىر
(ESL يؤدت لل  إلى شعورذ  براحة  ر ا أكبر مما يىنعك  با ااىاق عمىى ر ىاذيله  الاا يىة   ىن  )

المااب   العمتء الاين لديه  جاذاية   نولوجية منتاضة )عدم الراحة  عدم الأمىان( اكونىون ممىك ين 
مما ينعك  بالسما عمى ر اذيله  الاا يىة،   لاىق ذىاا النلياىة ( ESL تماين  ااا الل نولوجيا الالإية )

(  اللىن  وصىمت إلىى أن الااذايىة الل نولوجيىة لمعميى   هعىدل العتتىة Yin et al., 2023مىن دراتىة )
بين  أثير البيئة الالإية )ماارنة باللاميداة(  تمولإيا   ااع  العمتء، لإما  لاىق ذىاا النلياىة مىن دراتىة 

(Gao, et al., 2022 اللىىن  وصىىمت إلىىى أن الااذايىىة الل نولوجيىىة لمعميىى   عىىدل العتتىىة بىىين  )
 محااا  الالإاء ا صاناعن  لإتا من  ااع  العمي   خمق ال يمة المملرلإةل

(  اد أظهر  أن  عاليىة اللسىوق المدرلإىة  لوتىط العتتىة بىين الىدع  H5ميما يلعمق بنلامج الارض التام  )  -
 النوااا السمولإية لدا العمتء،  ذو مىا اعنىن أن  جىود  عاليىة اللسىوق المدرلإىة للانيىة  المدرك من تب  الملار

ESL  ايىىد مىىن تىىوة  ىىأثير الىىدع  المىىدرك مىىن تبىى  الملاىىر عمىىى النوااىىا السىىمولإية لىىدا العمىىتء    ممىىا ار اعىىت 
نوااىىا السىىمولإية لىىدا  عاليىىة اللسىىوق المدرلإىىة هاد اللىىأثير نيىىر المباشىىر لمىىدع  المىىدرك مىىن تبىى  الملاىىر عمىىى ال

(  اللىن لإمىات عىن  جىود  عاليىة اللسىوق Roy et al., 2020العمتء،   لاق ذاا النلياة من نلياة دراتىة )
المدرلإة لإملغير  تيط يايد من توة  أثير الدع  المدرك من تب  الملاىر عمىى النوااىا السىمولإية لىدا العىاممين، 

( Stimulus – Organism – Response – SOR يمكىىن  اسىىير ذىىاا النلياىىة مىىن خىىتل نمىىول  )
ا تىلاابة( حيىى  امكىن اعلبىىار الىدع  المىىدرك مىن تبىى  الملاىر بميابىىة أحىد المحاىىاا   –ال ىىامن  –)المحاىاا  

(Stimulus( أمىىىىا  عاليىىىىة اللسىىىىوق المدرلإىىىىة  لميىىىى  الحالىىىىة الداخميىىىىة ال ىىىىامن ،)Organism)   الىىىىات امىىىىك 
(، Responseبىىىىالمنلج أ  الملاىىىىر، إظهىىىىار الىىىىو ء لمملاىىىىر ) اتىىىىلاابا  تىىىىمولإية لإإعىىىىادة المىىىىراء، اللوصىىىىية

  اللىىالن  ىىإن الىىدع  المىىدرك مىىن تبىى  الملاىىر اعمىى  لإمحاىىا يىىؤثر  ىىن الحالىىة ا دراكيىىة لمعميىى   ذىىن المىىعور 
 باعالية اللسوق  ذو ما يؤدت إلى نوااا  اتلاابا  تمولإية إااابية

 لبحث:تهصيات ا -7
اتلتدام شاشا    يديوذا   و يحية لمرح اتلتدام اللانيا  ن طريق ع  عايا الدع  المدرك من تب  الملار

 الحديية،   ادا  دع   نن مباشر لمعمتء داخ  الملار

  اوير خ ام  المم اا  ا ل لر نية ESL  حسين   مي  عن طريق ESL  ،ا للأتعار ا  ا حا ليمم  عر ا
  ا   ال باللابياا ل QRادما  عناصر  ااعمية مي  رموه    الت وما ،   ااصي  المنلجل
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  حسين  ار ة الملار من ختل   مي  مسارا   سوق مريحة عن طريق   عايا ر ا ية العمي  داخ  بيئة اللسوق 
   ادا  خيارا  د ن للإية  تريعة

 تهمة ا تلتدام  مناتبة    مي  مم اا  إل لر نيةعن طريق  مراعاة اخلتف الااذاية الل نولوجية لدا العمتء
  و ير  خدمة مساعدة  ورية  لمعمتء الأت  جاذاية باتلتدام الموحا  الالإية  لائا  عمرية ملنوعةل

  اخلبار   ايي   عالية عن طريق  مياس  ار ة العمي  بمك  د رتESL إعداد اتلبيانا    داخ  أتسام الملارل
للحسين اللانيا   Feedbackتدام نلامج اللغااة المر دة اتل  د رية أ  اتلاتعا  رأت  ن نهااة المراءل

   ار ة اللسوقل

  حسين  عالية اللسوق المدرلإة النا اة عن اتلتدام  انية ESLمي  عن طريق  ل  ESL  لعرض معموما  دمياة
بلابيق الملار للسهي  اللنا  بين  ESLر ط    حديية  ماامياا )مي  ناال ال مية أ  العرض اللر ياية(ل
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1. Research Problem 

Despite the increasing proliferation of smart retail technologies, such as Electronic Shelf La-

bels (ESL), in global markets, research addressing the impact of these technologies' charac-

teristics on consumer outcomes—such as satisfaction and behavioral intentions—remains lim-

ited compared to studies focusing solely on technology adoption. In an era where the future of 

retail transcends mere technological advancement, contemporary consumers view shopping as 

a life experience that goes beyond commercial transactions; they seek value through enter-

tainment, social interaction, and well-being (Windasari et al., 2025). 

Furthermore, the relationship between ESL and customer subjective well-being has not re-

ceived sufficient attention, particularly in light of interactive variables such as Technology 

Readiness (TR), which is a critical factor in explaining the variance in consumer responses 

toward such technology. Moreover, the role of Perceived Retail Support (PRS) as an en-

hancer of the ESL experience remains underexplored in the literature, as does its impact on 

customers' behavioral intentions. From a business perspective, the impact of customer experi-

ence on organizational outcomes is often overlooked due to the significant costs associated 

with technological infrastructure upgrades. The current research focuses on customers' behav-

ioral intentions, encompassing three core post-purchase behaviors: repurchase intention, 

word-of-mouth (recommendation), and store loyalty. These behaviors directly influence 
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the two primary revenue drivers in the retail sector: pricing and sales volume (Le et al., 

2024). 

Most existing studies have been conducted in Western contexts, whereas the Egyptian envi-

ronment lacks applied research exploring this relationship within the emerging smart store 

sector, despite the noticeable expansion in adopting digital experience technologies in Egypt. 

Accordingly, this research seeks to bridge this gap. The research problem can be formulated 

through the following questions: 

 To what extent does Perceived Retail Support affect ESL technology? 

 To what extent does Visual Attractiveness (VA) influence customers' hedonic well-

being? 

 To what extent does Enhanced Product Information (EPI) affect customers' psy-

chological well-being? 

 To what extent does Customer Subjective Well-being influence their behavioral in-

tentions? 

 To what extent does Technology Readiness (TR) moderate the positive impact of 

ESL technology on customer subjective well-being? 

 Does Perceived Retail Support influence customers' behavioral intentions through 

the perceived shopping effectiveness of ESL technology? 

2. Research Objectives: 

This research aims to achieve the following: 

 2.1 To measure the impact of Perceived Retail Support on ESL technology in the 

smart retail stores under study. 

 2.2 To measure the impact of Visual Attractiveness (VA) on customers' hedonic 

well-being in the smart retail stores under study. 

 2.3 To measure the impact of Enhanced Product Information (EPI) on customers' 

psychological well-being in the smart retail stores under study. 

 2.4 To measure the impact of Customer Subjective Well-being on their behavioral 

intentions in the smart retail stores under study. 

 2.5 To identify and measure the moderating effect of customer Technology Readi-

ness (TR) on the relationship between ESL technology and customer subjective 

well-being in the smart retail stores under study. 

 2.6 To identify and measure the indirect effect of Perceived Retail Support on cus-

tomers' behavioral intentions through the mediating role of perceived shopping ef-

fectiveness of ESL technology in the smart retail stores under study. 

 

3. Research Importance: 

The significance of this research can be illustrated from both theoretical and 

practical perspectives as follows: 

3.1 Theoretical Significance: 
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This research provides a significant theoretical contribution by bridging a 

knowledge gap in the literature related to consumer behavior within smart re-

tail environments, particularly in Arab and developing countries where the ap-

plication of Electronic Shelf Label (ESL) technology is still in its early stages. 

This study is among the pioneering attempts to link Perceived Retail Support 

with Customer Subjective Well-being on one hand, and Behavioral Inten-

tions on the other. By integrating Technology Readiness as a moderating varia-

ble and Perceived Shopping Effectiveness as a mediator, the study offers a 

comprehensive conceptual model that intertwines marketing, technological, and 

psychological dimensions within the fields of digital marketing and consumer 

behavior. 

3.2 Practical Significance: 

The practical importance lies in the study’s ability to provide direct, actionable 

recommendations for smart retail management in Egypt, especially those im-

plementing ESL technology. The research findings assist management in under-

standing how to enhance the customer experience by strengthening perceived 

retail support and developing ESL features that elevate levels of well-being and 

hedonics. Consequently, this positively influences customers' intentions to re-

purchase or provide recommendations (Word-of-Mouth). Furthermore, the study 

aids decision-makers in crafting more effective marketing strategies tailored to 

customers' levels of technology readiness. 

4. Scope of the research: 

he limitations of this research are defined as follows: 

4.1 Spatial Limitations (Geographic Scope) The scope of this research is limited to specific 

branches of smart supermarket chains (Carrefour, Spinneys, and Hyper One) that utilize 

Electronic Shelf Label (ESL) technology within the Arab Republic of Egypt. 

4.2 Temporal Limitations (Time Scope) The research was conducted between April and 

the end of July 2025. This period encompasses the design of the research instrument, its dis-

tribution, and the data collection process from the target customer sample. 

4.3 Objective Limitations (Thematic Scope) The research is confined to the following vari-

ables: Perceived Retail Support, Electronic Shelf Label (ESL) characteristics, Subjective 

Well-being, Customer Technology Readiness (TR), Perceived Shopping Effectiveness of 

ESL technology, and Customer Behavioral Intentions. 

5. Research Hypotheses: 

  Hypothesis 1 (H1): Perceived Retail Support has a positive impact on ESL technology. 
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  Hypothesis 2 (H2): * H2a: Visual Attractiveness (CA) positively influences customers' 

Hedonic Well-being (HW-B). 

 H2b: Enhanced Product Information (EPI) positively influences customers' Psycho-

logical Well-being. 

  Hypothesis 3 (H3): Customer Subjective Well-being has a positive impact on their Behav-

ioral Intentions. 

  Hypothesis 4 (H4): Customer Technology Readiness (TR) moderates the relationship be-

tween Electronic Shelf Label (ESL) characteristics and Customer Subjective Well-being. 

  Hypothesis 5 (H5): Perceived Shopping Effectiveness of ESL technology mediates the 

relationship between Perceived Retail Support and customer Behavioral Intentions 

 6. Results: 

  Regarding the results of Hypothesis 1 (H1): The findings revealed a significant positive 

impact of Perceived Retail Support (PRS) on smart retail technology (Electronic Shelf La-

bels - ESL). This aligns with the studies of (Lee et al., 2005; Park et al., 2024), which indi-

cated that retail support positively influences customer perceptions of new technology useful-

ness. It also agrees with (Roy et al., 2020), which found that PRS enhances Perceived Shop-

ping Effectiveness using smart in-store technologies (ESL, QR Codes, and RFID). This result 

can be attributed to the fact that available retail support reduces ambiguity and hesitation 

when dealing with ESL, boosting customer confidence and the likelihood of technology ac-

ceptance while increasing the perceived value of the shopping experience. Conversely, this 

differs from (Evanschitzky et al., 2015), which found that the need for personal interaction 

negatively affects the use of smart shopping carts. 

  Results of Hypothesis 2 (H2): The findings indicated a significant positive impact of ESL 

characteristics on Customer Subjective Well-being. Specifically, H2a revealed a signifi-

cant positive effect of Visual Attractiveness (VA) on customers' Hedonic Well-being. This 

is consistent with (Ahn et al., 2019; Gorji & Siami, 2020; Windasari et al., 2025). This can 

be explained by how the visual appeal of ESL enhances positive emotions, increases momen-

tary pleasure and satisfaction, reduces cognitive effort, and creates an enjoyable shopping ex-

perience. Furthermore, H2b showed a significant positive impact of Enhanced Product In-

formation (EPI) on customers' Psychological Well-being, consistent with (Windasari et al., 

2025). This suggests that improved information through ESL empowers customers to make 

more informed and satisfying purchase decisions, fostering self-efficacy and personal growth. 

  Results of Hypothesis 3 (H3): There is a significant positive impact of Customer Subjec-

tive Well-being on Behavioral Intentions, aligning with (Akram et al., 2021; Windasari et 

al., 2025; Yi & Ul Haq, 2023). This can be explained through the PERMA Model, which 

posits that consumers achieving high levels of the five dimensions—Positive Emotion, En-

gagement, Relationships, Meaning, and Accomplishment—are more inclined toward posi-

tive brand behaviors due to emotional attachment. Additionally, according to the Theory of 

Planned Behavior (TPB), this enhances Attitude Toward the Behavior and Perceived Be-

havioral Control, leading to stronger intentions to purchase, recommend, or repeat the be-
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havior. This differs from (Lemon & Verhoef, 2016), who argued that a surplus of competi-

tive alternatives might weaken the link between well-being and repurchase intention. 

  Results of Hypothesis 4 (H4): The findings revealed that Customer Technology Readi-

ness (TR) moderates the positive impact of ESL characteristics on Subjective Well-being. 

This can be interpreted through the Technology Acceptance Model (TAM) and Affordance 

Theory; customers with high TR (optimism and innovativeness) are more receptive to smart 

technology, leading to greater comfort and well-being. Conversely, those with low TR (dis-

comfort and insecurity) experience anxiety, negatively affecting their well-being. This aligns 

with (Yin et al., 2023), who found that TR moderates the relationship between smart envi-

ronments and engagement behaviors, and (Gao et al., 2022). 

  Regarding the results of Hypothesis 5 (H5): Perceived Shopping Effectiveness medi-

ates the relationship between Perceived Retail Support and Behavioral Intentions. This means 

that higher shopping effectiveness strengthens the indirect impact of retail support on behav-

ioral outcomes. This is consistent with (Roy et al., 2020). This result is best explained by the 

Stimulus-Organism-Response (S-O-R) Model, where Perceived Retail Support acts as the 

Stimulus (S), Perceived Shopping Effectiveness represents the internal state of the Organism 

(O), and the resulting Response (R) manifests as repurchase intentions, recommendations, 

and store loyalty. 

. 

 

7. Recommendations 

   nhancing Perceived Retail Support: Implement interactive screens and instruc-

tional videos to demonstrate the use of modern technologies, alongside providing di-

rect technical assistance to customers within the store environment. 

   Developing ESL Characteristics: Improve Electronic Shelf Label (ESL) design to 

ensure clear display of prices, discounts, and product details. Furthermore, integrate 

interactive elements such as QR codes and seamless mobile app connectivity. 

   Promoting Customer Well-being within the Shopping Environment: Optimize 

the in-store experience by designing comfortable shopping paths (aisle layouts) and 

offering swift, smart payment solutions. 

   Accounting for Varied Technology Readiness: Design user-friendly ESL inter-

faces suitable for diverse age groups. Additionally, provide "Immediate Assistance 

Services" via smart panels for customers with lower levels of technology readiness. 

   Periodic Measurement of Customer Experience: Conduct regular testing and 

evaluation of ESL effectiveness across different store departments. Use periodic sur-

veys or point-of-sale (POS) polls to gather customer feedback, utilizing this Feedback 

to continuously refine technology and the overall shopping experience. 

   Improving Perceived Shopping Effectiveness of ESL: Program ESLs to automat-

ically display accurate, real-time information (e.g., "Out of Stock" alerts or live pro-

motional offers). Furthermore, link ESLs with the store’s mobile application to facili-

tate product navigation and localization within the branch. 

 


